SAUD
Servico de Atendimento
ao Usuario Digital



No continuo aprimoramento de suas atividades e da politica

publica para o setor foi criado o SAUD - Servico de
Atendimento ao Usuario Digital:

Servico complementar ao oferecido para usuario dos servigos
de inclusdao digital fornecidos pela PMSP. Recebendo
sugestOoes, reclamacgbes, opinibes ou qualquer outra
manifestacido especifica sobre os servicos, os colaboradores,
instalagOes, equipamentos ou mesmo das entidades gestoras.



SAUD -3 7TI’s

O SAUD pauta-se na:
Interatividade
Independéncia
Imparcialidade

Interatividade para agir e ser um interlocutor dos usuarios,
dirimir duvidas e coletar o maximo de informacdes para a
melhoria dos servigos.

Independéncia para encaminhar aquilo que ¢é justo e de direito.

Imparcialidade para poder encaminhar da maneira mais justa e
correta as manifestacoes, sejam positivas ou nao.




Funcionamento

Utilizando-se dos instrumentos de sua area de atuacao o
SAUD disponibilizara duas formas de contato:

- por e-mail e
- por sistema de comunicagao / mensageiro instantaneo (chat)

Atendentes, que permanecerao on line durante o horario
comercial e farao a triagem dos e-mail’s recebidos, que serao
analisados pelo coordenador do servico.



